Reglamento del programa de Premios y Beneficios “Tarjeta Zona Vital”

El Programa de Premios y Beneficios denominado “Tarjeta Zona Vital” (n adelante “el programa”) es esencialmente un medio a fravés del que la firma Zona Vitol de Voleriono s.a. (en adelante “el administrador”) busca recompensar a sus clientes por
las compras realizadas en los locoles adheridos.

Por cada compra que el titular de una Tarjeta Zona Vital (en adelante “el titulor”) realice en los locoles odheridos ol programa, recibird un puntaje que le otorgard la posibilidad de elegir un beneficio, recompensa, senvicio o regalo (en adelonte
“regalo/s”), sujeto a los términos y condiciones estoblecidos en este reglomento.

1 - GENERALIDADES.

1.1 - Puede participar del programa foda persona fisica mayor de 18 afios con residencia en el pais que sea fifular de una Tarjeta Zana Vital, a excepcidn del personal perteneciente ol plantel del administrodory de los locales adheridos.

1.2 - Lo participacin en el programa implica que el fitulor conoce y acepta todos los condiciones estipulados en el presente reglomento.

1.3 - Elfitulor de la Tarjeta Zona Vital recibird un puntaje por cado compra que realice presentanda su tarjeta en los locales adheridos o este programa. Dicho puntoje quedord registrado en el Software de Administracion del Programa prapiedad del
administrador y/o en cualguier otro mecanismo que el administrador utilice para esos registros.

1.4 - El puntaje ncreditado serd canjenble por beneficios, recompensas, servicios o regalos especificados en un cafdlogo de renovacian periddica (en adelonte “Cofdlogo de Regalos”), el cual podrd estar disponible en los locales adheridos, en lo web
zonavital.com, o en ofros medios o canales gue el administrodor considere adecundos.

1.5 - Cualquier cuestion o conflicto que se suscite con el titulor en relacidn ol programa, serd resuelto en forma definitiva e inpelable por el administrodor.

1.6 - Los beneficios de este programa no son comhinables ni pueden superponerse con afros descuentos o promociones adicionales que pudieran estor vigentes en los locales adheridos. Este programa solo es vilido dentro del territorio de la Repiblica
Argentina. En ningln coso o circunstancia los puntos y/o los regalos podran ser conjeados por dinero.

1.7 - El administrador se reserva el derecho de variar los términas y condiciones de este reglamento. El misma estard disponible en lo web zonavital.com , y/0 en los locales odheridos y/o en otros medios o canales que el administrador considere
odecuados.
2- LATARJETAZONAVITAL

2.1 - L Torjeta Zona Vital es una tarjeta pldstica, personal e instransferible que identifico a su fitular habilitindolo Gnicomente o participor del programa, operando en los terminales de los locales adheridos y que facilita el registro en el Software de
Administracion del puntoje obtenido can las compros realizadas en los locales adheridos. La Tarjeta Zona Vital no consituye un mecanismo asimiloble o una tarjeta de crédito, descuentos, débito o de pago.

2.2 - El odministrador podrd verificor ln identidod del titular solicitando exhibicin de su documento deidenfidad como condicidn para asignar puntosy solicitar regalos.

2.3 - Tanto la Tarjeta Zona Vital como los formularios completos de adhesidn son propiedad del administrador, el cual se reserva el derecho de solicitor la devolucidn de lo tarjeta entregado l fitular, inhabilitar al misma o darlo de boja del programa
cuando asu solo writerio considere que se hace uso indebido, abusivo o inconveniente de ello.

3-MODODEUSOY OBTENCION DE PUNTOS.

3.1 - Eltitular podrd sumar puntos con su Tarjeta Zona Vital en toda compra que efectiie en los locales adheridos.

Lo carga de puntos se realizard confra la presentacian de la tarjefa of momento de cada compra en los locales adheridos, en consecuencia no se podrd cargar puntos por compras efectuadas con anferioridad ol momento de adhesion al programa, ni con
posterioridad ol momento de efectuada la compra.

3.2 - Los puntos obtenidos durante el desarrollo del programa podrdn ser consultados por el titular en cualquier local adherido, sin perjuicio de lo cwal, en caso de surgir diferencios entre la informacian brindada por el local y lo registrado en el Software del
Programa, prevalecerd el camputo de puntos registrado en este Gltimo.

3.3-Seasignard un (1) punto por cado S 6,00 (seis pesos) de compra en los locales adheridos. No se computardn fracciones de punto. Esta relacion entre el puntaje o obtenerse y el importe de lo compra (la relacion “ puntos — pesos”) podrd ser varinda
en cualquier momento y a solo criterio del administrodor.

3.4~ Enel coso de compras que impliquen una bonificacidn y/o descuento sobre el precio del producto, los puntos se calculardn y asignardn en base al importe neto efectivomente abanado por el cliente. El administrodor podrd fijar un limite diario para la
acumulocion de puntos de coda titular.

3.5- En coso que el macanismo de computo de puntos se encuentre fuera de servicio por cualquier motivo, el fifular podrd solicitar en el local adherido donde se realiza lo compra o tronsaceidn, la confeccion manual de un comprobante provisorio. Enel
mismo se defallardn los importes conrespondientes o la compra efectuada, nimero de tickatfiscal, fecha, hora y deberd tener firma y aclaracian del responsable del locol adherido.

Una vez restablecido ol servicio el mecanismo de computo de puntos en el mismo local adherido donde se realiza el consumo, el titular podrd, contra lo presentacion del comprobante provisorio, solicitor que se carguen a trovés de su Tarjeta Zona Vital los
puntos correspondientes, quedando fal comprobante en poder del local adherido.

De noefectuar el fitular este dltimo paso, los puntos que se habrion generado seqin lo detallado en el comprobante provisarin, caducardn luego de 96 (noventa y seis) horos de emitido el mismo.

3.6 Los puntos obtenidos por los compras registradas a través de ln Tarjeta Zona Vital sélo serdn computables en el morco del progroma y no podrdn ser utilizados en promaciones y/o cualquier otro programa, salvo especificacidn ol respecta por parte del
odministrador.

3.7 - Los puntos ncumulados en el programa no constituyen propiedad del titular y perecen o caducan con la finalizacion del progroma o al momento de vencimiento de los mismas, lo que anfes acontezca.
3.8~ Los puntos ncumulados no pueden ser transferidos bajo ningdn titula o causal, como por ejemplo fallecimiento, incopacidad, disolucidn dela saciedod conyugal, entre otros.

3.9- El odministrador podrd deducir puntos de! titulor que hubieran sido acreditados por errory/o puntos relacianados con una compra o fransaccion que fuera conceloda o revertida.

4- COMPROBANTE DE LA OPERACION.

4.1 - Por coda computo de puntos el tifulor obtendrd un comprobante defallando lo operacidn efectunda, que silo servird coma reflejo del registro de la operacian en el mecanismo de computo y que no tendrd validez coma comprabante fiscol de compro o
contratacion. Lo cantidod de puntos consignada en dicho comprobante deberd corresponderse con el monto de la compra renlizoda.

4.7 - Unavezque el Titular haya completado su fransaccidn, no se aceptardn reclomos contra el administrador argumentando falta de exactitud de los montos o compros osignadas, o en lo forma de computar el punfaje.

5 - CANJE DE PUNTOS PARA OBTENCION DE BENEFICIOS, RECOMPENSAS, SERVICIOS O REGALOS.

5.1 - En el cotdlogo de regalos vigente se encuentra asignado el puntaje que es necesario acumular para que el fitular obtengo cada beneficio, recompensa, servicio o regalo. Las imdgenes de los articulos y senvicios incluidas en el catdlogo son a nivel
ilustrativo Gnicamente.

5.2 - Eltifulor podra elegir un arficulo o servicio dentro de los que figuran en el Catdlogo de Regalos vigente siempre que,  fravés de los compros y/o fronsacciones registradas o fravés de su Tarjeta Zona Vital, hoya acumulado lo confidod de puntos
suficiente para dicho canje.

5.3 - Poro solicitar, canjear puntos o retirar cualquier articulo o servicio, el titular deberd concurrir o un local adherido y acreditor su identidad exhibiendo un documento de identidad junto a su Tarjeta Zona Vital. Cada vez que el titulor solicite y obtenga un
articulo o senvicio, leserdn descontodos en el Software del Programa los puntos correspondientes al misma.

5.4 - Lo entrega de los articulos o servicios ofrecidos en el marco del programa estard sujeta o su disponibilidod.
En cosn que no estuviere dispanible o no pudiese ser obfenido en condiciones razonables, el administrador s reserva el derecho de proveer uno alfemativo de punfaje equivalente, sin que ello habilite ol titular o efectuar reclamo alguno, quien podid

optar por aceptarlo o por conservar sus puntos.

5.5 - Todos los articulos y senvicios especificados en el Cafdlogo de Regalos vigente serdn enfragados con la garantio de su fabricante, dador o importador, si ello correspondiese en funcidn de su naturaleza y los practicas del mercado. Los reclamos por
articulos dafiados, defectuosas, o error en cuanto al articulo elegido por el fitular deberdn efectuarse en el momento de su entrega. No se nceptardn reclamas por fales razanes con posteriaridad o su entraga.

5.4 - Durante el transcurso del programa y del canje de puntos por regalos, se espera que el fitular actie en fodo momenta de buena fe. No obstante, el odministrador s reserva el derecho de verificar o autenticidod de los punfos ocumulados en el
progroma osi como fambién padrd exigir al titular, lo presentacion de las facturas o tickets fiscales respectivos de considerarlo necesario.

5.7 - El Catdlogo de Regalos podrd estar integrado por una 0 mds de estas tres closes de regalos:

0) Regalos de entrega insfanfdnea: san aquellos regalos indicodos como fales en el Cafdlogo de Regalos y que obren en los existencios de los locales adheridos {de nqui en mis “Regalos Instontdneos”).

No podrd retirarse de los locales odheridos mds de una (1) unidod por tipo de regalo por dia por local adherido. No obstante ello, el titular podrd asignar los puntos obtenidos ol canje de los mismos por diversos Regalos Instontaneos, siempre que reuniese
la suma total de punfos necesorios, seqin el puntaje individual de coda Regalo Instantdneo requerido. Al retirar el regalo el fitular deberd firmar un comprobante que acredita su enfrega y recepcidn conforme.

b) Regalos de entrega programada : son los que na se encuentran en existencia en los lacales adheridos (de aqui en mds los “Regalos de Entrega Programoda”).

El titulor debera solicitar el Regalo de Entrega Programada en un local adherido, en donde recibird un comprobante de solicitud de regalo con el nombre del local odherido, el detalle del regalo solicitado y el puntaje correspondiente, el que le serd
descontado de su tarjeto.

Fl regalo solicitado podrd ser retirado en el local adherido en el que s lo solicitarn, contra presentacion del comprobante de solicitud y exhibicidn de documento de identidad del titular, o partir delos 15 (quince) dias y por el términa de 60 (sesenta) dis
confados desde o fecha en que solicitd el regalo. No se aceptard ningin tipo de reclamo con posterioridad a los 60 (sesenta) dias referidos, plazo en que el titular pierde el derecho a reclamar el regalo, sin perjuicio de lo cual los puntos descontados
oportunamente no serdn restituidos o acreditodos. Los regalos no reclamados dentro del plozo descripto, serdn entregados a enfidades benéficas.

Al refirar el regalo el fitular deberd firmar un comprobante que acredifa su entrega y recepcidn conforme.

¢) Otros regalos: el administrador se reserva el derecho de ogregar e integror al programa tros arficulos, servicios /o farmas de canjear puntos. Los términos y condiciones para la obtencion de estos regalos serdn detallados oportunamenta en el Catdlogo
de regalos /o se dordn o conocer o fravés de los locales ndheridos, lo web zonavital_com y otros medios de comunicacidn o promacian.

5.8 - El administrador se reserva el deracho de modificar el puntoje establecido en el Catdlogo de Regalos vigente cuanda lo considere necesario, como asi también el de modificar el surtido, calidad y cantidad de arficulos y/o servicios incluidos en el
mismo.

6~ CADUCIDAD DE PUNTOS y TARJETA INACTIVA.

6.1 - Los puntos acumulados en los Tarjetas Zona Vital que no registraran movimiento (corga de puntos) durante un lapso de seis meses, podrdn ser dodas de baja del programa. El administrador se reserva el derecho de modificar este plazo. Todo puntaje
acumulado por el fitulor carecerd de validez una vez finalizada la vigencia del programa.

7- PROMOCIONES ESPECIALES.

7.1 - El ndministrador podrd realizar promociones especiales entre los titulares de Tarjeta Zona Vital los que oportunamente, serdn puestas en su conodmienta a trovés de los locales adheridos /o por otro cualquier medio.

8- TARJETAS PERDIDAS, DANADAS, ROBADAS Y/ 0 HURTADAS.

8.1 - Eltifulor deberd denuncior comunicando en forma inmediata ol administrador cualquier pérdida, deerioro substancial, rabo o hurto de su Tarjeta Zona Vifal, como asf también cualquier olteracian que se advierfa en el puntaje cargado en su tarjetn,
incluyendo - pero no limitdndose a - agquellos alternciones que obedeciesen o pudiesen abedecer o errores de cimputo o fallos en el Software de Administracion del programa.

8.2 - Ffectuoda lo denuncio, el administrador gestionard el reemplozo de la Tarjeto Zona Vital, asignandole a lo nueva tarjeta los puntos que registre el fitular en el Software de Administracion a lo fecha en que fuera efectunda lo denuncio.

8.3 - El administrador no reconocerd fransacciones realizadas con fecha posterior a la denuncia con oguella Tarjeta Zona Vital cuyo titulor hubiera denunciodo su pérdida, deferioro substancial, robo o hurto. Eel administrador no serd responsable del uso
indebido y/o fraudulento que se efectite de una Torjeta Zona Vital.

8.4 - El odministrador se reserva el derecho de inicior los occiones legales que pudieran corresponder contra cualquier persona que intente /o consiga hacer un uso fraudulento de una Tarjeta Zona Vital o de los caracteristicos del presente programa.

9 - DATOS PERSONALES DELTITULAR.
9.1 - Elitulor podrd en cualquier momento solicitar ol administrador su boja del programa, la rectificacidn o supresidn de los datos provistos. El fifular expresomente ocepta y acuerda proveer la informacidn en los formularios de ndhesion ol programa.
Todos los datos alli provistos, asf coma los referidos o las fransocciones que resulten en lo acreditacion y/o débito de puntos son de cardcter estricamente confidencial. El fitular deberd notificar en forma inmediata al administrador sobre cualquier combio

de domicilio o de sus dotos personales.

9.7 - Los datos personales del fitular serdn tratados con confidencialidad, y serdn almacenados y custodiades por el administrador, de moda que no serdn cedidos ni transferidos o terceros, y serdn de uso exclusivo del administrador a los efectos de
establecer acciones de marketing, promocionesy beneficios comerciales.

9.3 - Afin de documentar, ilustrar, publicitary promocionar el progroma, el administrador podrd fotografiar, grabor imdgenes y/o audio del fitular durante lo entrega de los beneficios, recompensas, servicios o regalos. A tales efactos, el fitulor autoriza ol
administrador o hacer uso de dichos regisfros en los medios y formos que éste determine, sin compensacidn alguna y durante el plozo de 12 (doce) meses.

10- VIGENCIA DELPROGRAMA.

10.1 - H programa fendrd una vigencia de 12 (doce) meses a contar desde la fecha de lanzamiento del mismo. Sin perjuicio de ello, el administrador se reserva el derecho de determinar la confinuacion del programa por el plozo que considere
conveniente, considerdndose su renovacion automatica por perindos de otros 12 (doce) meses si no mediore comunicacién acerca de la finalizacion del mismo con 30 (freinta) dios de anticipacion previo o su vencimiento, en locales adheridos, lo web

zonavital.com y/u ofros medios de comunicacin que considere adecundos.

10.2 - o obstante, y por causas de fuerzo mayor, el administrador podrd concluir el programa notificondo ol piblico fal decision con 30 (treinta) dios de anticipacion en locales adheridos, lo web zonavital.com y/u ofros medios de comunicacion que
considere decuados.

10.3- Luego definalizado el programa, el administrador no aceptard reclamos ni canjeard puntas por regalos, no feniendo en su caso el titular derecho a reclamo olguno sobre el particular.

11 - ATENCION ALTITULAR.

11.1 - Ante consultas, inquietudes o sugerencias, el titular podrd confactarse con el administrador escribiendo o puntos(@zonavital.com o concurriendo a los locales adheridos. El lo web zonavital.com periddicomente se anunciaran novedades sobre el
programa.



